读者使用手册

1. 延时咨询

· 直接提问。进入“中国科学院国家科学数字图书馆”网站（http://www.csdl.ac.cn/），填写页面中间的表单各项：问题题目、提问内容；选择：问题分类、回答时间、问题公布；填写：邮件地址（答案发送到信箱，反之则作为匿名用户，不发送答案）。

· 专门提问。在“我的咨询馆员”，按问题类别可选择“专业分类”；按单位提问选择“机构分类”；按提问地区可选择“地理分类”。

· 邮件提问。利用专门的邮件信箱提问。

· 电话提问。用专门的咨询电话提问。

· 答案获取。 二个工作日后答案送到署名读者邮件信箱中；不署名读者在登录页面点击“提交”后“我的问题”处或在个人注册页面“我的答案”中可查到答案。也可在登录页面“问题答案浏览/检索”处查询。

2. 实时咨询

· 登录界面地址为http://159.226.100.52/digiref/index.jsp,默认策略是：当您第一次访问实时咨询时，如果有咨询员在线并且可以接受您的咨询，就会自动切换到实时咨询界面，并弹出咨询窗口。否则请点击实时咨询页面的“专家”按钮进入相应专家的实时咨询进程。

· 读者登录后：“发送”按钮将文字框中的内容发送给咨询员。

· 网络有问题时可以利用“断线重连”按钮尝试恢复到网络正常时的状态。如果成功会将您曾经发送和接收过的文字内容重新显示一次。

· “评价”：咨询结束后，系统自动弹出评价栏目，您可以选择填写为此次咨询评价。

· “退出”：结束咨询。

·  答案查询：在登录界面右侧点击“提交”键，可以查看实时咨询提问问题和答案。

需要注意的问题：


不要直接关闭网页来结束咨询过程，请点击实时咨询页面中的“退出”按钮结束实时咨询，否则会造成系统对您所处状态的错误判断，无法为您提供正确的服务。

